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Presentazione formatore

MARCO MAGGI

340-8796318
Info@bullismo.info

Consulente educativo e formatore del
Metodo Gordon per docenti, genitori e
operatori socio-sanitari, da circa 35 anni
realizza attivita formative per alunni e di
promozione nelle scuole di ogni ordine e
grado. E coordinatore di progetti di
prevenzione per enti pubblici e agenzie
educative, nonché autore di varie
pubblicazioni sul tema del disagio giovanile
e di manuali operativi su bullismo, affettivita
e sessualita, lutto ed educazione socio-
affettiva. Tra i piu recenti volumi ricordiamo:
Contrastare il bullismo, il cyberbullismo e i
percoli della rete (2017), Educafilm contro |l
bullismo ( 2019) , Parole e gesti per dire
addio (2020), EduCare alla genitorialita
(2021), Educazione emozionale (2022) e
La gestione della classe e degli alunni

difficili (2023), Parlamid e | | 0 solme e

1 e 2 (2024) tutti editi da FancoAngeli.
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MARCO MAGGI

Consulente educativo e formatore, da circa 35 anni realizza attivita formative di promozione del benessere e
della salute nelle scuole. E coordinatore di progetti di prevenzione per alcuni enti pubblici ed agenzie educative.

Per informazioni: info@edupolis.org o telefonando a +39 340 8796 318
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1l bullismo Educafilm Contrastare il bullismo, Bullismo,
scuola primaria omofobico contro il bullismo cyberbullismoei bullismi
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.a PIU COMPLETA RACCOLTA

DI MANUALI SU BULLISMO E CYBERBULLISMO

CURATA DA ELENA BUCCOLIERO E MARCO MAGGI

ELENA BUCCOLIERO
Sociologa e counsellor, si occupa di violenza sia
nei gruppi di adolescenti. sia nei contesti fami-
liari. Negli anni, anche come giudice onorario
presso il Tribunale per i Minorenni di Bologna
(2008-19). si & impegnata a favore di bambini
che vivono in famiglie difficili. E autrice di diver-
si libri sugli e conduce | i di
scrittura. Fa parte del Movi i
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\
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MARCO MAGGI
Consulente educativo e formatore. da circa 30
anni realizza attivita formative di promozione del
benessere e della salute nelle scuole. E coordi-
natore di progetti di prevenzione per alcuni enti
pubblici ed agenzie educative. E red| del

Entrambi sono stati membri della COMMIS-

SIONE NAZIONALE SUL BULLISMO & con-

sulenti del Ministero della Pubblica Istruzio-

ne e della Ricerca per la realizzazione del slto
ilbullo.it (di

sito wwwibullismoinfo. E stato membro del Co-
mitato tecnico del progetto CREATIVE (Changing

Ha diretto la Fondazione emiliano-romagnola
per le vittime dei reati dal 2014 al 2021.

FrancoAngeli

La passione per le conoscenze

ips Through and
Toward endlng Violence against Women), del
Dipartimento per le Pari Opportunita della Pre-
sidenza del Consiglio dei Ministri. per la realizza-
zione dell’APP Senza Paura - Liberi dal bullismo.

Puoi acquistarli sul sito www.francoangeli.it
o scrivendo a vendite@francoangeli.it

da www.generazioniconnesse.it) e sono au-
tori di numerose pubblicazioni sul tema del
bullismo pubblicate in Italia.
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Manuale di riferimento

LA GESTIONE DELLA CLASSE
E DEGLI ALUNNI DIFFICILI

Strategie e strumenti di intervento per gruppi e singoli in ambito scolastico

PN
Zbigniew Formella, Alessandro Ricci, —
Marco Maggi ol [in®

EDUCARE ALLA SALUTE: STRUMENTI PERCORSI E RICERCHE

FrancoAngeli

200 pag cartacee + 380 pag online
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e, dinamiche e possi
nella coppia, tra gel

diun
di crisi in una

Esso puo essere un
famiglia, oppure un

i familiari, i
diverse

genitoriali per migli ele
diesso si

Lconflitto in @ |l conflitto tra
famiglia e nella genitori e figli
coppia e tra fratelli

t « Funzionie st
fattori che po:
o regolare il ¢
il conflitto

genitori-figll
Relazione fraterna
| conflitto fraterno

conf
famiglia T
: « liconfiitto nella mia famiglia
doorigine

1t conflitto nella coppia

Venerdi 6 marzo 1730 - 1930

13.00/

10 ORE DI
FORMAZIONE

Sabato 7 marzo 9.00 - 14.00

18.00

Istituto “Bearzi”, via don Bosco, 2 - Udine

MARCO MAGGI Perinformazioni e iscrizioni rivolgersi a Lisa Del Pino
Consulents educativo, segreteria.corso@labottegadellorefice.org - tel. 3203565807
formatore metodo Gordon  Iscrizioni entro il 4 marzo 2026

Il conflitto come evento in sé non & né positivo né negativo; esso &, piuttosto, un evento
naturale che si ripete ciclicamente nella vita delle persone e in tutti
conflittuale assume una valenza posmva 0 negativa a seconda del modo in cui viene affrontato.

i i 1to in una fase del ciclo vitale di una
di coppia o con i figli che prelude ad una
crescita della relazione stessa. Il corso si pone di aiutare i genitori ad aumentare le competenza
i a gestire il conflitto come un risorsa.
che vengono riportate nello schema sotto.

oriali come § «
limentare 1

ipi di relazione. L'evento

O Strategiee
x tecniche per
% mediare i conflitti
o X

Mediare i conflitt;
+  Lacomunicazione
. dei sentimenti e

Halln Medical Reseercn = =
= ° ®
>go
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Strategie operative per affrontare in modo costruttivo i litigi
e le tensioni e creare un ambiente di rispetto e inclusione.

MODULO 1
ILCONFLITTO

Il conflitto e le sue tipologie
Origini e cause del conflitto
Larco divitadi un conflitto
Elementi fondamentali di un
conflitto: come analizarlo?

| modi di affrontare il conflitto
I conflitto nella mia storfa
personale

RELATORE MARCO MAGGI

MODULO 2

ILCONFLITTO A SCUOLA
ETRA COLLEGHI

La scuola: una
organizzazione complessa
Dinamiche di gruppo

Le varie forme del conflitto @
scuola

Il conflitto tra colleghi di
lavoro

Bl

MODULO 3
IL CONFLITTO
CON E TRA ALUNNI
« Larelazione educativa tra
docente e alunno

Comprendere le dinamiche di gruf

« Larelazione tra pari
= Percorsi sul conflitto - litigio

da proporre nelle classi

Consulente educativo, formatore Metodo Gordon

per docenti, genitori e operatori soclo-sanitari.

gni ordine e grac
Icuni comuni e

ILconflitto nel gruppo classe

MODULO 4

IL CONFLITTOCON |
GENITORI E NEI GRUPPI

Tipologia di genitori

po Conflitto tra docenti,

dirigente e genitori
Conflitto tra genitori

Il ruolo del rappresentante
di dlasse come falitatore
Regolamentare | gruppl
whatsapp

CORSO RIVOLTO

m,q-‘nuv educative,

]2 ORE di formazione

INFORMAZIONI
340879 6318
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MODULO 5

STRATEGIE E TECNICHE
PER MEDIARE | CONFLITTI

« Mediare i conflitti

+ La comunicazione

« Lascolto attivo e dei
sentimenti

« Dichieil problema?

« Il problem solving

LA GESTIONE DELLA CLASSE
E DEGLI ALUNNI DIFFICILI

B

e @

H
i
i
i
i
H
i
H
i

K



Argoment|

1 . Che cos'e il conflitto?

2.Alcune scuole di pensiero sul conflitto

nell 6epoca moderna e cont emnnor anean
3.Tipologie di conflitti

4.Conflitto violento (armato)

5.0rigini/cause del conflitto

6.Gli elementi fondamentali del conflitto
7.Guida/griglie per analizzare e
comprendere il conflitto

8. Lobarco di vita del
dal | 6 escal ation al
9.Stili e modalita relazionali

10.Come mediare i conflitti

11.Cosa fare prima, durante e dopo |l
conflitto

12.1l problem solving

13. Attivita litigio-conflitto psicopedagogiche
14 Attivita litigio-conflitto religiose cristiane
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Maria Madre di Dio
nNCondott

Ci aluti e ci conduca
nel nostro cammino
e lavoro
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A che cosa ti fa pensare
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APPROFONDIRE GLI AGOMENTI DEL C

dell’oca

Gioco

Conflitto

acuradi
Marco Maggi

PARTENZA

f Cc > ;
ompromesso) = s o

REGOLE E LEGENDA GIOCO DELL'OCA GESTIONE DEL CONFLITTO

A cura di Daniela Poscolere Formatrice Kaloi

Suddivisione in piccoli gruppi (da4a 6

i, non di piil) ; ogni persona deve avere una pedina; i tira il dado a

turno, quando si entra in una casella si parla di sé di quell'argomento/contenuto; nessuno pud fare domande , gli alti
‘componenti del gruppo rimangono in ascolto. Per facilitare |a comprensione delle caselle, & riportata qui di seguito una

legenda nella quale il giocatore pub essere stimol

€ aiutato con ka spiegazione dell'argomento e Pinput di alcune

domande_Buon gioco e RISPETTATE LE REGOLE! || gioco termina quando tutti giungono allarivo.

1 Wi presenta con 3 aggettiv W Arbbier

i tiche che e 1a | Durante un fitig 3
mia persons e che desidero condvidere limiti el arrabibiarsi? Ouuali son. i miei vissuti quando mi arrabbio con

quskcuno? E o i i Fakro?
z Per me il confiitta & 15 Giudicare.
i sigrifica per me i confito, Du n gudic = espri giudicie
come la viv i divalore. di merito, di approvazione o di biasime sugi alti? E come mi
i outicn?
3. il confitta nclla mia famigia d'origine 6. Mediore

Ractonta come viene/veniva espresso il confito nella miz famigla &
orne.  Mi  soffermo  sulle cawe pid frequenti che ko
e h con i 5

Mi & capitato di mediare, owero & condliare | bisogni delle parti
coinvalte in un confitto? Secondo quali criveri ho agito? Le persane
coimvaliz sono state soddistatte del mode con cui 5 & affrontats |

emozioni e i sentimenti che provo/provav ¢ e emozion: e § sentimenti itto?
che -]
a Torna 2z . Toma alla caselln &

5.

Che cos’ & per me il litigio, avvero un contrastn animaso € vivace 2 parole,
fra due o pili persane. generalmente per motiv di Emitsts importanza?
Con chi itiga pii Per guale motiva?

18 Diwergenza & opinioni

In un confiittn v & una dvergenza di opinioni tra le diverse parti
coimvaite. Gome vivo guests diversics? Rieseo 3 staccarmi dalis mis ides
per gell'aftro?

6. Confiitto con s= stessi
o Quali le Sfficalts & le

fatiche? Vi sono dei benefici? Se 5. guali?

19 Guando sono in dsaccorda prov...
Che o prove quands sone in disscrorde con gualaune? Come
reagisca?

7 Prevaricare.

In un confito una delle parti pud prevaricare sullsitro, abusando del
proprio potere, dela propris autorit, della propria influenza per
conseguire un fine disonesto © per ottenere vantaggi personah. Vi
possana exsere modalits lecite di prevaricazione? In quali asi? W capita
di pr ? contro di me?

20 Esprimere le propric idee
Riezco ad esprimens |3 mia idea in un confiitto? In che modo? Incontro
Efcolta?

5 Fugm

In un confiittn passiame scegiere i fuggire, ovwern G non afrontare
situazione. [5i po’ fuggire fisamente ma anche picologicamente) Mi
capita i wtilizzare take modaliti? Quali song i vantagei o g svancesi 6
guesta modalita di

2 Conflitto nel lavors,

Racconto come viene espresso il confiitto nell‘ambiente di lavoro, can i
‘colieghi. i superior o i sottopesti. Mi soffermo sulle cause pi frequenti
che lo scatenane, e madalith con cui 5i manifesta, ke emozioni & |
i che prova altro/a.

sentimenti che prove e le emazioni e

8. Conflitto di coppia

Racronto come wiene espressa il confiitta tra me e il mio maritofmogie o
compagno/a. Mi saffermo sulle cause pils frequenti che o scatenano, le
modalich con cui 5 manifesta, le emazioni & sentiment! che provo < le
emzionie i Paltraa.

impormi sull sitra? Che cosa provo? Cambians in base slla situatione o
alle persone coinvahe? Passo raccontare un'esperienza vissu, Quasi

10 Violenm

L violenza & un'szione compiuta medisnte I'sbuso della forza da una o
pili persone che operana con ko scapo di costiingere ki ad agire o 3
piegars contro la propria volot. L'abuza dela forza pud essere non solo
fisicn [con @ senza armi), ma anche picologicn (ricatti, intimidazioni,
minacce). In che cosa si differeraia la violenza dal confiito? Quale
importanza aszume Ia relazione con Faltro nelle due dverse situazion?
Eprimo il mio attesgamente vere una Stasiors di vioknza

ifitto.

om0 i vantaggi e i svantaggi di ta modabits?
B Compromeso

Il comprame=so & il rizultato di concezsioni da entrambe le parti can lo
sc0po di trovare un temeno comune su cui concordare. Lo ritengo una
buona sohuzione? E' una modalith che ricenco per risolvere un conflitia?
In quali situszion & con €hi? Che cosa sono Gisposto  “concedere” per
arrivare ad un compromesso?

1. Quando vivo un confitto, sento i bizogno di _
Quali om0  bisngr che zento maggiormente durante un confiitn? Came
cenco di soddisfarli?

S
Wi capita in un confiitta di sentirmi impatente, ouvers incapace di agire
/o reagire o diessere di aivo?

T Awoko
Che cosm significa ascoitare? Riesco ad ascoltare [sitra quanda ¢ agita
un confitte? Quali difficolt vive? Che com ho imparatafimparo
ascoltande I'altro? Porto un

5. Pousa stoi ferma un g

5 Ripewo
In quali atteggjamenti, gesti e parole 5 esprime i rispetio in un confitts?
Biesen sempre 2 rispettare Ialtro? Come mi senfo e come resgien

quande qualcune mi manca di rispetto? Nella scale dei mici valori 2 che
 rispera?

26.  Conflito coni figh

Racconta come viene espresso  conflttn tra i miei figh Mi soffermo

sulle cause pii frequenti che lo sestenana, le modaits con cui i
ifesta soni € f sEntimenti Esprima pai

‘come mi sento come por

15
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LE REGOLE DEL GIOCO:

1. Suddivisione in piccoli gruppi | ,{f’

(4 componenti) ; LA

2.0gni persona prende una pedina;#

3.Si tira il dado a turno e quando Si remreae:

entra in una casella si parla di [}

sé di quel

argomento/contenuto;

4.Nessuno puo fare domande , gli

altri componenti del gruppo|
ascoltano soltanto
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Gioco dell’oca

Come é andata ? | ‘GRS Fd
Vi siete aperti ? Ll
Avete condiviso?

9Qaul G2 RATTFE

parlare di sé? e
9Qaul iz Ayle .
conoscere gli altri? | 5l




Il conflitto

Il conflitto s. m. [dal lat. conflictus -us «urto,
scontro», der.dic o n f l«cogfl@mger»].

< <
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Il conflitto e:

A
A

A

una situazione

nella quale due o piu persone entrano in
opposizione o disaccordo

perche i reciproci interessi, posizioni,
bisogni, desideri, valori sono incompatibili
0 SONOo percepiti come incompatiblli,

dove giocano un ruolo molto importante le
emozioni e | sentimenti,

e dove la relazione tra le parti in conflitto
PUO uscirne rafforzata o deteriorata in
funzione di come si sviluppl il processo di
risoluzione del conflitto

19



Distinzione tra violenza e conflitto

VIOLENZA CONFLITTO

Danneggiamento Contrasto, contrarieta,
intenzionale RSt f QI (divergenza, opposizione
con presenza di danno|resistenza critica(senzg
irreversibile sia fisico che|componenti di dannosita

psicologico irreversibile)
Volonta di risolvere il|Intenzione di affrontare Il
problema (conflitto) | problema (conflitto)

eliminando chi porta il|mantenendail rapporto
problemastesso
Eliminazionedellarelaziong Sviluppo della relazione
come forma di soluziong possibileanchesefaticosae
semplificantee unilaterale |problematica

Il conflitto appartienel f f QlellN&mpetenzarelazionale,mentre la violenza
appartiene I £ t QdelRlistruzione fine a se stessa,cioe RSt f QS{f A YA
relazionale




Differenza tra contrasto e conflitto

Serve pero un distinguo poicheé le problematiche connesse alla
relazione tra le persone possono essere :

1. contrasti; "difetti" di comunicazione riconducibili alla dimensione
di contenuto, ovvero divergenze di opinioni

2. conflitti: "difetti" di comunicazione afferenti alla dimensione
della relazione. In queste situazioni, il contenuto della
comunicazione passa in secondo piano poiché la relazione si
sposta prevalentemente sulla relazione, dunque sul ‘come’ si
sta comunicando e non tanto sul '‘cosa’.

Un contrasto, se rimane sul piano del contenuto, rimane
comungue un contrasto, forte o debole che sia, e come tale
non si trasforma in conflitto e cio vale anche per il conflitto.
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“Se due individui sono sempre d’accordo su tutto, vi posso assicurare che uno dei due pensa per entrambi”
(Sigmund Freud)



MetaforicamenteLJr NI | y R2

Il conflitto puo essere vissuto come qg!./,_%;

- - = - L 4
guerra: si tenta di annientare a tutti i A C%G%Q_—
costi il nemico A\ i

Conflitto come opportunita si ricercano possibilit:
per risolvere situazioni di antagonism

Conflitto come viagqgio: esplorando varie
possibilita si cerca un punto di incontro




Tutti siamo delle bombe

In realta tutti siamo bombe a orologeria...

Il conflitto cbo
e
parte costitutiva della nostra quotidianita
fa parte della nostra vita
fa parte delle nostre relazioni con gli altri

Il vero problema e

COME LO VIVIAMO E LO
AFFRONTIAMO

24



Perché e difficile
gestire 1l conflitto?

Si ha paura del
conflitto perché si ha
paura di star male

Gestiamo | problemi per
gestire il nostro disagio

Ma, dovremmo gestire Il
disagio per gestire |
problemi




Gestione del disagio

La gestione positiva del disagio e il primo
passaggio per la gestione positiva del
conflitto, perché non e possibile affrontare
alcun problema quando di mezzo ci sono forti
sentimenti ed emozioni, che diventano Il

Avero probl emao.



ANComi nci ar e

da se

| uni ca cosa c¢che

Bi sogna che |

Ouomo

innanzitutto lui stesso
che le situazioni conflittuali che

| oppongono

agl i

solo conseguenze di situazioni
conflittuali presenti nella sua
anima, e che quindi deve sforzarsi
di superare il proprio
conflitto interiore per potersi cosi
rivolgere ai suoi simili da un
uomo trasformato, pacificato, e
allacciare con loro relazioni

nuoveeé Quando

| 6 uom

la pace in se stesso,
puo mettersi a cercarla nel mondo
i nter oo

(Martin Buber)

st essi

cont aé

ecco

27
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Scuole di pensiero sul conflitto

®  Franco

£ SOCIETA

Nicolao Merker Ferr arotti georg simmel
I(&I' 1 MarX IL CONFLITTO
Vita e ope DELLA
MAX CULTURA MODERNA
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Carl R. Rogers Carl R. Rogers

’OTERE
POTERE GRUPPI
-
PERSONALE di
L forsa interiore INCONTRO
e il suo effetto rivoluzionario
Una presentazione viva e attuale delle esperien-
ze intensive di gruppo, condotta dal massi
esponente di questo straordinario approccio
psicolog;
( Edit A lal C Editrice Astrolabio

oy

-~

vnalhnees |

3 ATTEGIAMENTI FONDAMENTALI
Empatia, accettazione incondizionata
e congruenza

—
”

Risoluzione di conflitti sociali,
religiosi ed etnici

Roges affronto il tema del conflitto

attraverso la sperimentazione di
gruppi intensivi di lunga durata e
grandi gruppi con centinaia di

partecipanti, spesso finalizzati alla

risoluzione di conflitti sociali,
religiosi e etnici.

Tale impegno si concretizzo

nel |l 6l nstitute

f or

fondat o assi eme

collaboratrice Gay Swenson.
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Attua I n modo

ARIALP oo ia peisona

Fondato da Carl Rogers, Charles Devonshire, Alberto Zucconi

Chi Siamo Corsi Corsi Gordon Corso di Counselling Specializzazione in Psicoterapia Eventi lACP News IACP Contatti Pa

Corsi Gordon

Llstituto offre corsi brevi sull'efficacia personale e professionale
indirizzati all'ambiente scolastico, alla famiglia, alla coppia e al mondo del
lavoro secondo un progetto formative integrato che valorizza le compe-
tenze personali e relzzionali. Questi corsi, coordinati traloro, sono basati
sul modello formativo ideato dz Thomas Gordon, allievo di Carl Rogers,
> sviluppato e diffusoin tutto il mondo dalla Gordon Training International e
SR sono offerti sia dalle sedi regionali che dai formatori autorizzati in tutta
Thomas Gordon talia.

i'hi-‘- ) A

Carl Rogers

La sede centrale, che ha sede a Roma, coordina i Corsi Gordon. L Istitute ha 'esclusiva per IItalia di tutti i corsi del Metodo
Gordon (Persone Efficaci, Genitori Efficaci, Insegnanti Efficaci, Leader Efficaci, Giovani Efficaci). metodo sviluppato da
Thomas Gordon, un noto psicalogo statunitense allievo di Carl Rogers, che ha applicato e teorie di Rogers a setting specific
e non terapeutici. Peri bambini deleta trai 3 e 11 annilo |ACP offre il Kids' Workshop- lzboratorio esperienziale sviluppato
da Barbara Williams.

Per accedere al:
« Corso Formazione Formatori Gordon Ambito Adulti (FFGAA)_

» Corso Formazione Formatori Gordon Program Online

» Corso Formazione Formatori LET

» Corso Formazione Formatori YET

24 ore di formazione

pragmatico | 6appr

Argomenti del corso:

1.1l rettangolo del

comportamento

2. Loinfluenza pe
del |l 6altro e amb
3.Di chi e il problema?

4.Le caratteristiche di una
relazione di aiuto

5.Riconoscere i problemi degli

altri

6. Ascolto passivo e attivo
7.Aurivelazione T messaggi in
prima persona

8.Le barriere della

comunicazione

9.La gestione dei conflitti di

bisogni e valori

10.1l metodo 3 senza perdenti
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Scienze per la pace

16

Johan Galtung

Affrontare il conflitto

Trascendere e trasformare

Johan Galtung

Nato a Oslo in Norvegia il 24 ottobre 1930 7 morto
Baerum, 17 febbraio 2024, Galtung € stato un
pioniere e luminare della ricerca sulla pace, oltre
che un costruttore di istituzioni dedicate allo studio
delle dinamiche dei conflitti e delle strade possibili
per le loro soluzioni nonviolente. Da tutti descritto
come persona molto intelligente e capace di ampia
articolazione, e considerato uno degli scienziati
sociali norvegesi piu influenti e citati in assoluto
come molte delle sue opere, che si contano in circa
160 libri e 1600 articoli o brevi saggi. E stato inoltre
fondatore della rete TRANSCEND International e
rettore della TRANSCEND Peace University online.
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FORMA
Wleniie

Friedrich Glasl

AUTO-RIUTO NEI GONFLITTI

—— modelli, esercizi, metodi pratici

edizione italiana a cura di
Anja Corinne Baukloh e Giovanni Scotto FORMA MENTIS /1

LANOR) |

LSy =

Modelo ESCE)LSIEON spvadds
= 8 STADI ‘ﬁ?lkkk&m W[Q,

/ & dnn 50
mtkcm.m'
e'"“"‘”‘“’“ 2 JER° R

d — Sy Nel 1980, il ricercatore
Ungsotes Searccie WiN: |ﬂ austriaco .Frledrlch Glasl
S ha illustrato
S 'CQ ‘ perfettamente questo
e @uug@o&a modello a fasi

T neBSRRS

d e kslcadation e
C0uibi ..o descalation de
conflitti.
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Pat Patfoort

Difendersi senza aggredire
La potenza della nonviolenza

tu non vuoi

)

S A

Manuale di educazione =
nonviolenta,,w‘;/ Ly
L 5 s ~

RESA
. — Pat Patfoort, antropologa, biologa e
CA ‘ i chéézéé};{{’gm ) mediatrice nel campo della
NONVIOLENZA e pv S Trasformazione e della Gestione
E E Nonviolenta del Conflitto.

Il suo modello si basa su tre idee fondamentali:
la diversita tra esseri umani,| 61 st i n
conservazione e la comunicazione.
Cio che genera violenza nelle persone, che e
un modello di relazioni chiamato
Amodel | o mma gngoiroeroe.
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Il Thomas-Kilmann Conflict Mode Il modello TKI identifica cinque stili di
Instrument (TKI) € nato negli anni gestione del conflitto basati su due

070 grazie al | av@hdsiohifonfafhlntaf: i'disevita e
Thomas e Ralph H. Kilmann. la cooperazione. Questi stili sono:
BRI competizione, collaborazione,
compromesso, evitamento e
accomodamento.

THOMAS-KILMANN B

[ ]
Gestire
. — oo GOLLABORAZIONE
i conflitti T
s & COMPROMESSO N
il metodo Thomas- @l@ “,
, v m ‘e .
K i I mann “m““’:""' soluzione accettabile per tutte le parti coinvolte nel conflitto “U‘:l""“
ELUSIONE Yo > ADEGUAMENTO
EREN
f { la visione dellaltro, ‘.h o
decidendo di sacrifi ‘l ‘

-
SERIGNE NIANG
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V Conflitto latente

<K< <<

Tipologie di conflitto

Conflitto intrapersonali
Conflitto interpersonale
Conflitto dichiarato
conflitto costruttivo
e distruttivo

Conflitto intragruppo
e intergruppi
Conflitto emotivo
Conflitto di dati
Conflitto di interessi
Conflitto di bisogni
Conflitto di valori




Materiale
online

Tipologie di conflitto

Conflitto
intragruppo/
intergruppo

Conflitto
latente

Conflitto
dichiarato

Conflitto
interpersonale

Conflitto
intrapersonale
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